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Thuiswerken praktijkgids

Een productief en gezond personeelsbestand 
faciliteren betekent werk ondersteunen, waar dat  
ook plaatsvindt, of dat nu thuis is, in een co-working 
ruimte, in een café of zelfs in het vliegtuig. Hoewel 
het gebruikelijk is dat organisaties technologische 
tools bieden die medewerkers in staat stellen om 
vanuit verschillende plaatsen te werken, bieden ze 
niet altijd de ondersteuning, begeleiding of middelen 
die nodig zijn om duurzaam werken op afstand 
volledig mogelijk te maken. Deze praktijkgids dient 
als blauwdruk voor leidinggevenden om hun 
bedrijfsorganisaties op dit traject te begeleiden. 

Thuiswerken
Praktijkgids
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De coronapandemie heeft trends versneld  
die al jaren op de werkplek in gang waren gezet.  
De belangrijkste daarvan met het oog op de 
toekomst is de realiteit dat verspreid werken  
een blijvertje is. Flexibiliteit is een eerste 
vereiste geworden voor kenniswerkers en 
werkzoekenden over de hele wereld. 

Ondersteuning voor individuele keuzes moet een 
belangrijk onderdeel zijn van elke werkplek-strategie. 
Organisaties die verspreid werken en werken op 
afstand omarmen op een manier die hun cultuur 
versterkt, zullen hun teams tenslotte in staat stellen 
om positieve, gezonde werkervaringen te creëren. 
Bedrijven kunnen er baat bij hebben om hun mensen 
een gevoel van autonomie te geven, aangezien een 
rechtvaardige en inclusieve omgeving essentieel is 
om een zeer divers personeelsbestand te kunnen 
laten gedijen.

bron: Future-Forum-Pulse-Report-October-2021.pdf

Uit het recente Future Forum  
Pulse-onderzoek blijkt dat

76% 93%
van de medewerkers flexibiliteit 
wil in waar ze werken

van de medewerkers flexibiliteit 
wil in wanneer ze werken.

Over onze samenwerking

Herman Miller doet al meer dan 90 jaar onderzoek op 
gebied van thuis en kantoor. In 1941 lanceerde het bedrijf 
de Executive Office Group, ontworpen door Gilbert Rohde. 
Het ontwerp werd aangeprezen als “voor thuis of kantoor” 
en sindsdien is Herman Miller blijven nadenken over 
hybride werkvormen.

GitLab is een van’s werelds grootste all-remote bedrijven, 
met meer dan 1350 teamleden verspreid over meer dan 
65 landen. Als het DevOps-platform verandert het 
GitLab-product fundamenteel hoe teams werken door 
samenwerking en communicatie tussen teams op 
één enkel platform onder te brengen. Het bedrijf 
documenteert en deelt de geleerde lessen en methodes 
die zich in de praktijk hebben bewezen voor het 
stabiliseren en schalen van een organisatie op afstand.

We zijn nog maar net begonnen met het ontdekken van 
de positieve gevolgen die verspreid werken kan hebben 
op individuele medewerkers, hun organisaties en 
de wereld. Door de inzichten en expertise van Herman 
Miller en GitLab samen te brengen, hopen we leiding- 
gevenden te inspireren en te begeleiden om de beste 
beslissingen te nemen over de toekomst van werk voor 
hun team en bedrijf.

https://futureforum.com/wp-content/uploads/2021/10/Future-Forum-Pulse-Report-October-2021.pdf
https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/benefits/#benefits-for-all-remote-employees
https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/benefits/#benefits-for-all-remote-organizations
https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/benefits/#benefits-for-the-world
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De rol van leidinggevenden bij 
gezonde werkomgevingen

Of een organisatie nu hybride opereert of 
volledig op afstand werkt, het is aan de 

leidinggevenden van het bedrijf om alle aspecten van 
de medewerkerservaring te ondersteunen. Net zoals u 
zou investeren in de werkruimte van uw team in 
een kantoor op dezelfde locatie, is het faciliteren 
van gezonde en productieve ruimtes buiten het 
kantoor een kernonderdeel van het opbouwen van 
uw infrastructuur voor het werken op afstand. 

Als u een hybride organisatie bent en een medewerker twee dagen per week 
op afstand werkt, brengt die medewerker 40 procent van de werkweek door 
zonder de ergonomische werkomgeving die uw kantoor biedt. Investeren in 
een optimale werkomgeving, waar uw team ook werkt, leidt tot geluk, 
welzijn en betrokkenheid van uw medewerkers. Bonus: het leidt ook tot 
betere algemene resultaten voor uw bedrijf.

Er is geen “one size fits all” benadering voor een thuiswerkplek, omdat elk lid 
van uw team andere behoeften, werkvoorkeuren en thuisomgevingen heeft. 
Overweeg, om zo inclusief en rechtvaardig mogelijk te zijn, een budget te 
voorzien dat uw team zelf kan besteden, of het nu gaat om hun thuiswerkplek, 
een co-working ruimte of zelfs de apparatuur die ze nodig hebben om 
onderweg productief te zijn. 

Bij GitLab mogen teamleden bedrijfsgelden 
uitgeven zoals ze hun eigen geld zouden uitgeven, 
met kostenrichtlijnen voor verschillende soorten 
apparatuur. Houd in gedachten dat de behoeften 
van teamleden kunnen veranderen als ze 
experimenteren om hun ideale werkomgeving 
te vinden.

bron: remote-work-report-2021.pdf

Uit het recente GitLab Remote  
Work rapport blijkt dat

82%
van de medewerkers vindt dat hun 
leiderschap goed begrijpt hoe een 
team op afstand kan werken.

https://about.gitlab.com/resources/downloads/remote-work-report-2021.pdf
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Al uw werkplekken
Eén enkele werkruimte behoort tot het 
verleden. We hebben veel keuzemogelijkheden 

om op een bepaalde dag te werken: uw thuiskantoor of 
aanrecht, een café, een co-working ruimte, zelfs in 
de auto of het vliegtuig. Het maakt niet uit waar u 
werkt, het is belangrijk om bewust gebruik te maken 
van deze ruimtes. 

Een van de belangrijkste vaardigheden voor succes in een hybride omgeving 
of bij werken op afstand is dat je een “manager van één” bent, ongeacht 
je functietitel of niveau. “Managers van één” zijn in staat om naar hun doelen 
toe te werken en dingen gedaan te krijgen zonder constante supervisie 
van anderen. Dit zelfleiderschap gaat verder dan alleen het bepalen van 
de dagelijkse prioriteiten; het geeft de autonomie om te heroverwegen 
welk type fysieke omgeving voor jou het meest productief is.

Denk bij het plannen van je werkervaring aan een reeks primaire, secundaire 
en on-the-go omgevingen. Ongeacht waar u werkt, kunnen deze twee vragen 
u helpen ervoor te zorgen dat uw verschillende werkplekken elkaar aanvullen:

1. Waarom kies ik ervoor om 
te werken waar ik werk en wat 
zou me ertoe kunnen aanzetten 
om naar een andere ruimte 
te verhuizen?

2. Wat zijn de tools die ik nodig 
heb om het best te werken? 
Kan ik ze meenemen naar een 
andere ruimte en heb ik een 
plek om ze op te zetten als ik 
daar eenmaal ben?

https://about.gitlab.com/handbook/leadership/#managers-of-one
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Laten we eens kijken naar primaire, 
secundaire en on-the-go werkplekken 
en hoe die kunnen worden gebruikt 
voor verschillende soorten werk:

Secundaire werkruimtes
(co-working ruimte, café, 
keukenaanrecht, eettafel, 
veranda)
Goed voor: De geest even 
opfrissen met koffiegesprekken, 
één-op-één-gesprekken, virtueel 
leren en ontwikkelen, enz. 

On-the-go omgevingen
(wandelend overleggen, 
carpoolen, openbaar 
vervoer, wachtruimten)
Goed voor: Cognitief licht werk 
en het inpassen van productieve 
momenten tussen andere 
eisen door.

Primaire werkruimte
(thuiskantoor, bedrijfskantoor, 
speciaal bureau)
Goed voor: Diep, geconcentreerd 
werk waarbij u secundaire schermen, 
gespecialiseerde tools of gecontroleerde 
omstandigheden nodig hebt voor 
belangrijke videogesprekken, enz.
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Het cultiveren van  
inclusieve werkervaringen

Leidinggevenden die toptalent willen aantrekken 
en behouden, hechten veel belang aan het 

ondersteunen van een zeer divers personeelsbestand door 
de medewerkerservaring te verbeteren. Door bewust om 
te gaan met het ondersteunen van werken op afstand en 
hybride werken, kunt u zich onderscheiden van anderen.

Door uw team in staat te stellen buiten een kantooromgeving te werken,  
zal uw organisatie inclusiever zijn voor groepen zoals ouders, verzorgers 
van familieleden, mensen met neurologische stoornissen en mensen met 
verschillende fysieke vaardigheden. Uw teamleden zullen niet benadeeld 
worden omdat ze een specifieke werkomgeving nodig hebben of niet elke 
dag naar een kantoor kunnen pendelen. Dit draagt allemaal bij aan het 
creëren van wat GitLab een niet-oordelende cultuur noemt.

Om medewerkers optimaal te laten profiteren van de flexibiliteit die remote en 
hybride werken bieden, moeten organisaties ervoor zorgen dat elk teamlid voor 
zichzelf een geschikte reeks ruimtes heeft ontworpen om hun werkactiviteiten 
gedurende een werkweek te ondersteunen. In plaats van eenvoudigweg rond  
de bestaande elementen van hun woning te werken (en de hele dag aan de 
keukentafel of op de bank door te brengen) moeten medewerkers worden 
aangemoedigd om na te denken over hoe hun werkprocessen beter kunnen 
worden ondersteund door een grotere verscheidenheid aan ruimtes binnen en 
buiten hun woning. Als “managers van één” moeten ze proactief zijn in het 
volledig tegemoet komen aan hun eigen specifieke behoeften en werkstijlen.

bron: remote-work-report-2021.pdf

Uit het recente GitLab Remote Work  
rapport blijkt dat

61%
van de medewerkers op afstand vindt dat hun 
bedrijf het afgelopen jaar zinvolle acties heeft 
ondernomen om de diversiteit, inclusie en 
saamhorigheid in het team te vergroten.

https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/values/#diversity-inclusion--belonging
https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/mental-health/#create-a-non-judgemental-culture
https://about.gitlab.com/resources/downloads/remote-work-report-2021.pdf
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Meer dan een bureau: gezondheid, 
welzijn en uw werkomgeving

Werken vanuit huis kan, net zoals dat geldt 
voor elk ander kantoor, zijn voordelen en 

zijn nadelen hebben. De grootste hindernis voor 
succesvol thuiswerken is het bepalen van een ruimte 
– fysiek en mentaal – die helpt om grenzen te stellen 
voor uzelf en anderen. Of u nu in een appartement 
aan de keukentafel zit of in een huis met een eigen 
werkkamer, het is belangrijk om een ruimte te 
creëren die u helpt betrokken en productief  
te blijven. 

Deze 5 tips helpen u bij het creëren van een 
thuiswerkervaring die uw algehele welzijn 
ondersteunt en helpt om uw beste werk te leveren.

bron: remote-work-report-2021.pdf

Uit het recente GitLab Remote  
Work rapport blijkt dat

42%
van de respondenten toegeeft dat 
ze worstelen met het afbakenen van 
grenzen als ze niet op kantoor werken.

Het omarmen van de volledige autonomie van flexibel werk betekent de vrijheid 
om je routine opnieuw te bedenken, oude gewoontes overboord te gooien en 
een burn-out te voorkomen. Experimenteer bijvoorbeeld met wat GitLab 
een niet-lineaire werkdag noemt. Dit stelt je in staat om te heroverwegen hoe 
je leven eruit zou kunnen zien, waarbij je je werk aanpast aan je leven, en 
niet andersom.

01. De werkruimte aanpassen	
Richt een ergonomische werkomgeving in. Dit helpt 
musculoskeletale aandoeningen te voorkomen die 
kunnen optreden bij langdurig werken op een laptop 
en verhoogt de cognitieve betrokkenheid. Denk aan 
natuurlijk licht en uitzicht, een ergonomische stoel en het 
plaatsen van computerschermen op ooghoogte, met tools 
en hulpmiddelen binnen handbereik.

04. Leg u toe op resultaten	
Stel werkprioriteiten en contactmomenten vast. Sommige 
mensen geven de voorkeur aan een vroege start van 
de dag en anderen genieten van een latere start. Als 
u zich toelegt op werkresultaten in plaats van een 
werkschema, kunt u ze leveren op basis van uw 
persoonlijke voorkeuren.

02. Pas uw technologie aan	
Blijf scherp bij het werken met digitale tools. Raak 
vertrouwd met de huidige apps om contact te maken met 
uw team en zorg ervoor dat de software up-to-date is. 
Stel de camera, het licht en de achtergrond zo in dat u het 
beste beeld krijgt en houd deuren en gemeenschappelijke 
leefruimten uit zicht om afleiding op het scherm tot een 
minimum te beperken. Het is ook een goed idee om uw 
audio- en videosysteem vóór belangrijke vergaderingen 
te controleren. Zorg er ten slotte voor dat uw rug wordt 
ondersteund als u zit en voorkom dat u voorover naar 
het scherm toe hangt.

05. Let op uw gezondheid	
Lichaam, geest en ziel opladen. Neem de tijd voor pauzes 
om te sporten, naar buiten te gaan, contact te leggen 
met vrienden, te mediteren, te dagdromen of gewoon 
te genieten van een maaltijd zonder de aanwezigheid 
van een digitaal apparaat.

03. Maak uw behoeften kenbaar	
Bedenk wat u nodig hebt om uw werk zo goed mogelijk 
te doen. Laat het weten aan uw collega’s, maar ook 
aan familie, vrienden of huisgenoten die de ruimte 
met u delen. Vergeet uw eigen behoeften niet.

Herman Miller + GitLab
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https://about.gitlab.com/resources/downloads/remote-work-report-2021.pdf
https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/mental-health/
https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/non-linear-workday/
https://wfh.hermanmiller.com/
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Bekijk voor meer inzicht en best 
practices voor het bouwen van teams  
op afstand GitLabs complete Gids  
voor werken op afstand. 
GitLab is het DevOps-platform dat organisaties in staat stelt om het 
totale rendement op softwareontwikkeling te maximaliseren door software 
sneller en efficiënter op te leveren, terwijl de beveiliging en compliance 
worden versterkt.  
 
Facebook   Instagram   LinkedIn   Twitter   

Ga voor de nieuwste inzichten van 
Herman Miller op gebied van de 
dynamische ontwikkelingen in het 
werken van vandaag de dag naar  
de Toekomst van werk hub.
Een fundamenteel geloof in design waarbij de mens centraal staat, vormt al 
meer dan een eeuw de leidraad voor Herman Miller. Het doel van het bedrijf is 
om complexe problemen te koppelen met de eenvoudigste, mooist mogelijke 
oplossing. Door dit te doen in samenwerking met de knapste ontwerpers van 
onze tijd, heeft Herman Miller het veld geleid in het bedenken van originele, 
tijdloze oplossingen die een blijvende impact hebben. Herman Miller maakt 
deel uit van het MillerKnoll-collectief.

Facebook   Instagram   LinkedIn   Twitter   Pinterest   

Klaar om meer te leren?

https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/
https://about.gitlab.com/company/culture/all-remote/
https://www.facebook.com/gitlab/
https://www.instagram.com/gitlab/
https://www.linkedin.com/company/gitlab-com/
https://twitter.com/gitlab
http://www.hermanmiller.com/futureofwork
https://www.facebook.com/HermanMiller
https://www.instagram.com/hermanmiller/
https://www.linkedin.com/company/herman-miller/
https://twitter.com/hermanmiller
https://www.pinterest.com/hermanmiller/_shop/
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